
各部の共通課題“高齢化”と“人材不足”

現状

• 引退したくても辞められない → 町会役員の高齢化

理由
• 頼める人がいない、見付けられない

→ 人材不足

• “役員は業務量が多く、片手間では出

来ない”と思われている→ 業務負荷

原因

• 頼む側（役員）：役員内で業務が閉

鎖的となっており、どのように頼め

ば良いか分からない。

• 頼まれる側（非役員）：業務内容が

分からないので、尻込みしてしまう。

• 一部の役割、部会では業務の偏りが

ある。



“人材不足”の原因

頼む側（役員）：

役員内で業務が閉鎖的と

なっており、どのように頼

めば良いか分からない。

業務内容資料不足

どの業務を頼める

か分からない

頼まれる側（非役員）：

業務内容が分からないので、

尻込みしてしまう。

業務説明資料不足

作業負荷（所要日

数）が不明

一部の役割、部会では業務

の偏りがある。

業務全体像が把握

しきれていない

必須業務と

頼める業務の区別

がされていない



原因に対する改善案

頼む側（役員）：

役員内で業務が閉鎖的と

なっており、どのように頼

めば良いか分からない。

業務内容資料不足

どの業務を頼める

か分からない

頼まれる側（非役員）：

業務内容が分からないので、

尻込みしてしまう。

業務内容資料不足

作業負荷（所要日

数）が不明

一部の役割、部会では業務

の偏りがある。

業務全体像が把握

しきれていない

必須業務と

頼める業務の区別

がされていない

①作業マニュアルの整備
②業務内容の仕分けと
ボランティア活用



①作業マニュアルの整備
 イベント主管等で業務量の多い部会は、プロボノ作成の概

要書（業務紹介シート＆業務リスト）を基に、更に作業マ
ニュアル（手順書)を作成する

 例：青少年部

プロボノからの改善案

プロボノ作成 業務概要書（業務紹介シート＆業務リスト）

イベント時
担当別

マニュアル
etc…



②業務内容の仕分けとボランティア活用

 役員必須業務とボランティア（お手伝い）に頼める業務を仕分けし、
負荷を分散

 ボランティアから町会活動参加を促し人材確保へ繋げる

既に町会員の参加者がいるイベント 今後、参加者を募れそうな業務/イベント

・防災訓練
・イベントパトロール
・クリーン作戦

・役員会資料作成(総務部)
・夜警(防火部)
・町内パトロール(防犯部)
・調理(女性部)
・花作り、やぐらづくりサポート、かき氷作りのサポート
(【お祭り】厚生文化)

プロボノからの改善案

＜ボランティア募集の可能性のある業務/イベント＞

＜募集方法＞
 従来通り回覧板・掲示板を使用
 併せて、HPに情報を掲載
 小学校でチラシを配布してもらう
依頼業務の詳細な告知(所要時間・作業内容)・やりがいのPRを記載したチラシ作成

若手世帯への
情報伝達機会を増やす



プロボノからの改善案＜今後の展望とVision＞
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